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Procédure détaillée 

Connectez-vous à BCN-Netbanking sur votre ordinateur (www.bcn.ch -> BCN-Netbanking). 

 

Vous pouvez activer ou désactiver certaines fonctionnalités en fonction de votre utilisation. 

 

 Cliquez sur le menu 

Paramètres 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez sur afficher pour 

afficher les fonctionnalités 

activables : 

 

a. Transferts de fichiers de 

paiements ISO (XML) 

b. Listes de 

paiements/Modèles de 

paiements 

c. Téléchargement des 

fichiers BVR (format 

Cam.054 / V11) 

d. Fichiers LSV+ à 

télécharger 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Aide et support 

Les collaborateurs de la Hotline e-services sont à votre 

entière disposition pour vous aider et répondre à vos 

questions. 

Hotline e-services 

 Par téléphone : 0800 820 620 

 Online : www.bcn.ch/hotline-eservices 

Lu-Ve, 7h45-17h30 
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https://www.bcn.ch/netbanking/hotline-bcn-netbanking

