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Nouvelle directrice a la

Banque Cantonale Neuchateloise

Marlene d'Aquino est nommée directrice a la téte
d'un nouveau département qui couvrira les
services bancaires a distance et le développement
des canaux digitaux. Elle prendra ses fonctions
dans le courant de I'automne 2024. En outre, deés
le 1 septembre 2024, la direction du
département Entreprises sera localisée a la
succursale de La Chaux-de-Fonds.

Dans le cadre de la nouvelle organisation annoncée lors de
la publication des résultats annuels et dans le prolongement
de I'annonce de I'engagement d'un nouveau directeur pour
la Clientele privée il y a quelques semaines, le Conseil
d'administration et la direction de la Banque Cantonale
Neuchateloise ont le plaisir d’annoncer la nomination de
Marléne d'Aquino en tant que directrice. Elle sera
responsable du nouveau département au sein duquel seront
regroupées les activités et les services bancaires destinés a la
clientéle servie a distance.

Actuellement directrice adjointe responsable du Centre
Conseil a distance de la Banque Cantonale Vaudoise,
Marléne d'Aquino est au bénéfice d'une expérience de pres
de 20 ans dans la mise sur pied, |'organisation et
I'exploitation des moyens de servir de facon qualitative la
clientéle a distance. De nationalité francaise, elle a
notamment travaillé plusieurs années chez HSBC a Paris,
puis a Lausanne pour le compte de son employeur actuel.

Dipléomée de I'hotellerie dont elle a conservé I'approche
commerciale, elle est titulaire d'un Advanced Certificate en
informatique et télécommunications et suit actuellement un
programme d’excellence digitale auprés de I'lMD.

Elle rejoindra dans le courant de I'automne le Comité de
direction de la BCN, composé également de Pierre-Alain
Leuenberger, directeur général, ainsi que Pedro Palomo,
responsable du département Entreprises, Thierry Magnin
responsable du département Clientéle privée, Mike Jaberg,
responsable du département Finances & Risques et Cornelia
Friedhoff, responsable du département Opérations &
Infrastructures.

Marléne d'Aquino y apportera son expertise dans le
développement, la mise sur pied et I'exploitation des moyens
nécessaires pour assurer un service de qualité dans toutes les
interactions a distance. Elle aura pour tache de poursuivre la
stratégie définie par la banque, consistant a assurer a la fois
une présence physique dans toutes les régions du canton,
tout en offrant des solutions digitales de premier plan a sa

clientéle, quel que soit le segment.

Le Conseil d'administration et la direction lui souhaitent la
bienvenue et formulent tous leurs voeux de succés pour ce
nouveau défi.

A relever encore qu’en appui de la stratégie de proximité
déployée par la banque, la Direction du département
Entreprises, par son responsable Pedro Palomo par ailleurs
suppléant du directeur général, sera localisée des le
1¢" septembre 2024 a la succursale de La Chaux-de-Fonds.

Avec le franchissement de cette étape, les bases de
I'organisation définie il y a un peu plus de six mois sont
posées.
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La Banque Cantonale Neuchateloise (BCN)

La BCN offre les services d'une banque universelle de proximité.
Basée a Neuchatel, elle emploie 311 collaboratrices et
collaborateurs et 20 apprenti-e-s. Placant le public neuchételois et
les entreprises du canton au centre de sa politique d'affaires, elle
propose une gamme compléte de prestations et services bancaires.
Seul établissement financier neuchatelois a disposer de tous les
métiers de la banque, la BCN est leader sur son marché. Elle a pour
ambition d'étre le partenaire bancaire de référence et
d'accompagner ses clientes et clients, ses collaboratrices et
collaborateurs et I'ensemble de la population dans toutes les
étapes de leur développement. Elle offre a sa clientéle le réseau
bancaire le plus important du canton, constitué de 11 points de
vente, d'un parc de 55 bancomats et appareils de versements,
d'un centre de conseils téléphoniques et de e-services (BCN-
Netbanking et BCN Mobile Banking) performant. Etablissement de
droit public, la BCN bénéficie, contre rémunération, de la garantie
totale de I'Etat de Neuchatel.



