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Alerte E-mail — Guide d’activation

La fonctionnalité en bref

La fonction « Alerte E-mail » vous permet de recevoir sur votre adresse e-mail privée des notifications lorsque des
événements particuliers ont lieu sur vos comptes ou dépdts.

Vous étes ainsi informés presque en temps réel, pour maitriser davantage vos finances.

Procédure d’'activation
Pour activer le service, vous devez en premier lieu enregistrer une adresse e-mail valable, avant de sélectionner
les alertes de votre choix.

Enregistrer I'adresse e-mail de réception

Connectez-vous a BCN-
Netbanking_ 26.05.2016 15:43 / N° de contrat: NE107
Depuis la page d'accueil, cliquez ,
sur « Parametres » puis sur I'onglet

« Alerte E-mail ». Paramétres

Favoris  Messagerie (1 e-Documen

l Alerte E-mail l

Sélection du type d'alerte

@ Dans « Sélection du type
d‘alerte », cochez la case « Je

désire recevoir les alertes a
I'adresse e-mail suivante ».

Sélection du type d'alerte

ésire recevoir les alertes dans Ia langue suivante Francais v

[:I Je désire recevoir les alertes a I'adresse e-mail suivante | Aide a ce sujet?

Entrer une nouvelle fois I'adresse e-mail, pour contréle.

@ Introduisez |I'adresse e-mail ou
vous souhaitez recevoir les alertes.
Renseignez une deuxiéme fois
votre adresse dans le champ
suivant.

Sélection des alertes pour les élements regus

[] Alerte en cas de nouveaux messages
[ Alerte en cas de nouveaux e-documents

Sélection des alertes comptes Aide 2 ce sujet?

TESTS (BCN Trafic des Paiements Test) - S 1917.89.05 l] Paramétres

2C
Cliquez ensuite sur « Enregistrer »
pour finaliser votre inscription au

service.

Horaire des alertes

Les alertes sont expédiées tous les jours entre 7h00 et 19h00.

L’envoi de I'alerte n'est pas déclenché a I'exécution d'une opération mais lors de sa comptabilisation par la BCN.
Un certain délai peut donc s'écouler entre I'exécution de I'opération et la réception de I'alerte, notamment pour
les opérations effectuées entre 19h et 7h, ainsi que lors des week-ends et des jours fériés.

Information

En activant cette fonctionnalité, la banque enverra un message automatique (alerte) a I’adresse de messagerie
électronique (e-mail) que vous avez indiquée. Les alertes ne seront pas cryptées et des risques subsistent. Les données
peuvent étre interceptées et une tierce personne peut en prendre connaissance. La BCN étant |'expéditrice de cette
alerte, le fournisseur d'acces Internet, respectivement le service ou est hébergé votre e-mail, peuvent en déduire que
vous étes en relation avec notre banque.
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Programmation des alertes
Aprés avoir activé le service (cf Etape 1), vous pouvez commencer a programmer vos alertes.

Messages électroniques

eDans « Sélection des alertes pour sénéral | E-documents Compteldépdt 1

éléments recus », cochez la ou les

. . n Sélection du type d'alerte
option(s) de votre choix pour étre _
. Je désire recevoir les alertes dans la langue suivante Francais i‘
nOtIer . D Je désire recevoir les alertes a I'adresse e-mail suivante Aide a ce sujet?

Entrer une nouvelle fois 'adresse e-mail, pour controle.

e lors d'un message recu dans
votre messagerie sécurisée

ection des alertes pour les éléments regus

e |O rsque de nouveaux Alerte en cas de nouveaux messages
e_docu ments sont dépOSéS da ns D Alerte en cas de nouveaux e-documents
votre BCN-Netbankin g. Sélection des alertes comptes Aide 3 ce sujet?
TESTS (BCN Trafic des Paiements Test) - S 1917.29.05 @ Paramétres..

Alertes comptes

Dans « Sélection des alertes sénéral | E-documents Sompteldépt

Comptes > Sélection du type d'alerte

Sélectionnez le compte de votre Je désire recevoir les alertes dans Ia langue suivante Francais E

choix. [ ] Je désire recevoir les alertes & Fadresse e-mail suivante Alde a ce sujet?

Entrer une nouvelle fois I'adresse e-mail, pour contréle.
@ Cliquez sur « Parametres... ».

Sélection des alertes pour les éléments regus

[] Alerte en cas de nouveaux messages
[] Alerte en cas de nouveaux e-documents

glection des alertes comptes Aide 2 ce sujet?
ESTS (BCN Trafic des Paiements Test) - S 1917.89.05 E]l Paramétres.. ]

Dans I'écran suivant, définissezvos .~ 7
critéres de notification pour des
événements liés & des @pte TESTS (BCN Trafic des Paiements Test) - § 1917.89.05
olde du compte
o limites de soldes de compte, [] Nerte lorsque le solde du compte est inférieur & || cHF
e crédits ou débits d'un certain [] erte lorsque le soide du compte est supérieur & CHF
mqntant, Créfits/Débits
* palements annulés ou non- [] Werte lorsqu'un crédit dépasse le montant suivant CHF
effeCtUéS' D lerte lorsqu'un débit dépasse le montant suivant CHF
Choisissez ensuite une P
dénomination (alias) . Eressage en cas de paiements annulés ou non effectués.
Chague compte doit étre identifié Désignation du compte (alias)
par son propre alias (max.10 car.). | Défneune ésgnatoncucompts pour e e s % — .

@ Cliguez enfin sur « Enregistrer ».
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Programmation des alertes (suite et fin)

Alertes dépots

Dans « Sélection des alertes
dépots » :
Sélection du type d'alerte
Sélectionnez le dépﬁt de votre Je désire recevoir les alertes dans la langus suivante Frangais
ChOiX. |:| Je désire recevair les alertes a l'adresse e-mail suivante Aide 3 ce sujet?

. Entrer une nouvells fois I'adresse e-mail, pour contrile.
@Chquez sur « Parameétres... ».

Sélection des alertes pour les éléments regus

[]Alerte en cas de nouveaux messages
[ Alerte en cas de nouveaux e-documents

Sélection des alertes comptes Aide a ce sujet?

TESTS (BCM Trafic des Faiemenis Test) - 5 1917.89.05 Paramétres. .
ection des alertes dépots Aids a ce sujet?
epdt-Met (BCH Trafic des Paiements Test)- 1026.1.23.45 ’ Paramétres. .
Enregistrer >
Dans I'écran suivant, définissez vos
critéres de notification pour des
Dépét Dépdt-Net (BCH Trafic des Paiements Test) - 1026.12.34.5

événements liés a des achats ou

ventes de titres. SlggotVente en bourse

H erte lors d'un achat
Choisissez ensuite une erte lors d'une venie
dénomination (alias). Désignation du dépot (alias)
ANA + A H i A Définir une désignation du dépdt pour I'envoi de E-mail
Chaque dépdt doit étre identifié e
par son propre alias (max.10 car.).

Validez vos alertes en cliquant
sur « Enregistrer ».

Félicitations !
Vos alertes sont enregistrées !
Vous pouvez a tout moment les adapter en suivant les mémes étapes.

Aide et support

Les collaborateurs de la Hotline BCN-Netbanking sont a votre
disposition pour vous aider et répondre a vos questions.

Hotline BCN-Netbanking
e Par téléphone : 0800 820 620 (Lu-Ve, 7h45-17h30)
e Online : www.bcn.ch/hotline-netbanking
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